O que é acreditacao?

E o reconhecimento formal por
um organismo de acreditogio
de que um loboratério ou

organismo de C!(Mﬁ

pranman‘h_
demonstrou ser
realizar suas
cnlihrn;ﬁu; i

Tal mnh-m q@; 3
internacional w !

reconhecimento de terceira
de Avaliagao da Conformidade atende quﬁas _
desenvolver tarefas especificas de avaliagao da confe



Qual o processo para se obter e manter
a acreditagao pelo Inmetro?

No site do Inmetro (www.inmetro.gov.br)
disponibilizamos todos os documentos
referentes d atividade de acreditacéo para as
" . diferentes modalidades oferecidas.

O processo se inicia com o recebimento da
“Solicitacao de credenciamento
(acreditagao)”, formulario que deve ser

ﬂ:crmpuhhnda de todos os documentos

necessarios. para cada mul:lul-:dﬂda r.le

acreditagdo. ~~ s

Apés "Analise,.da Solicitacao”, é
designado um responsavel pelo processo
de aocreditacat que’define a equipe de
avaliagdo ¢ a submaie a organizagGo
postulante pnrunaprnvuv;nn g ®

Uma “Visita de pre-nvnhm;fm"’ (po “caso de ,
laboratérios) pode ser necessdria, dependendo da
documentacdo encaminhada peld solicitante, do escopo

de acreditaddo 5nhc|jud'n ou mesmo da cnmplexldude da organizagdo ou do sistema de gestao
da qualidade da organizagao.

Apos Mﬁi:se da documentacdo”, as_ organizacées participam de “Comparaces
mtariu'hnrutnrlms" (no caso de laboratéries) para avaliar o seu desempenho na renhzm;un dos
. servicos, objetivo ‘do escopo da solicitagao. Em ééguida, ocorre uma avaliagao as “Instalacoes
da organizagdo”, com o obleiwn de venfsmr a ‘implemenim;un do Sistema de Gestao da
Qualidade e de avaliar o competéncia téenica da orga nizacdo para realizar os servigos.

Com as infermacdes obtidas em todas as etapas completa-se o processo de avaliacdo, que é
entdo submetido @ Comissad .de Acreditacao. Essa comissao
subsidia a Cgcre na decisab.de concessao da acreditagao.

Apos o processo decisﬁFin¢ firmamos um contrato com
a organizagdo, que recebe um Certificado de
Acreditac@o com os Escopos, onde constam todos
0s servicos para os quais gsta acreditado.

A partir desse momento, a-organizagéo pode
utilizar a logomarca da Tt:rchreditugﬁn e a
marca que identifica que o organismo de
acreditagao é signatario de algum acordo de
reconhecimento mutuo internacional e/ou
regional. .

Com o abjetivo de verificar se a organizagao
continua atendendo a todos os requisitos
que permitiram sua acreditacdo, séo
realizadas supervisées e reavaliacbes
periodicas, sequindo procedimento similar ao
da avaliacao inicial.




Como obter extensao do escopo de acreditacao? . 4

Como a acreditacao, por definicao, é concedida paro a realizacao de tarefas Espé-:;l’ﬁms, a
organizaco esfard acreditada apenas para os servigos que constam nos Escopos e ndo
para todos os que reuhm L

Quande houver :ntequse, a nrgunlzuggq pade solicitar a extensao, de sua acreditacao,
através do mesmo formulario “Solicitacao de” credenciamento (acreditacao)”. Esse
processo pode ser slmpflf' c.d'do, pois ja conhecemos o Euiemd de Gestéo e poderemos
avaliar apenas as cundu;aes para o realizacéo dos novos samgoa solicitados.

i
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Quais sao os Principios e Prérigasi que fun&amentam
as atividades de acredita¢ao do Inmetro? |

a) Utilizar normas praticadas internacio nalmente;

L

b) Nao prestar servigos de cunsultﬂnu, "

¢) Nao discriminar nem restru'rglr o acesso de nrgnrnzu;nes solicitantes aos servigos de
acreditagdo, atraves de qualsquer condicoes lnlblddrgs lndr;ﬂfldns em particular as
seguintes: A

- de ordem fmnncelru,

-em relacao ao pnr!e da enhdade "

-em ralm;u& a localizacao;
- com télacao ao numero de acreditados;

- exigéncias de vinculo ou filiagao a
. alguma entidade:;

" d) Conceder prazes para
adequacao, se houver alteragoes
nas regras;

e)] Manter imparcialidade,
confidencialidade e integridade
nos processos de analise e de
tomadao de decisdes:

f) Buscar a participacéo das partes
interessadas nas atividodes de
acreditacao;

g) Nao executar os mesmos servigos
para os guais acredita organizacoes;

h) Ser o responsavel pelas decisées
concernentes @ acreditacéo.



Quais as vantagens da acreditacao TN o

pelo Inmetro? SR TY s

L]

O sistema tem reconhecimento internacional; . * .
E o sistema oficial reconhecido pelo Governo Bmmlew-:::-, ' . 8 '
E um diferencial de mercado; z :

Auxilia na conquista de novos mercados; , ¢

-

* Aumenta a confianga dos clientes; E " .am

Evidencia, por uma entidade neutra, sua competéncia ié-:nicu;
Possibilita o reducao do numero de avaliacées dos clientes; .
Permite o aprimoramento das praticas e procedimentos das organizagées (especifico
Para laboratérios); o8

O que sao e como funcionanmr os Acordos de
reconhecimento internacionais (arrangements)?

_ doqueles que se utilizam dos

Esses acordos sGo uma das formas mais efetivas
para eliminar o re-ensaio de’materiais e
produtos nos paoises importadores,
problemo identificodo pelao
Organizagao Mundial do Comércio
- OMC como umas das maiores
barreiras técnicas praticadas. O
Inmetro, juntamente com
organismos de ocreditagdo
congéneres-de outros paises,
vem estabelecendo, por meio
de cooperacoes regionais e
internacionais, acordos que
possam promover a confianga

resultados apresentados por
laboratéorios de ensaios e
calibracées. Com estes acordos,
os relatérios de laboratérios
acreditados pelo Inmetro passam a
ser aceitos e reconhecidos pelos
demais organismos de acreditacao
signatarios.

O sistema de acreditacdo operado pela Cgere do

Inmetro segue diretrizes e praticas que o colocam em equivaléncia com os
de outros organismos estrangeiros congéneres. Com isso, nos tornamos
membros e signatarios dos acordos dos dois foros internacionais de
acreditadores, o International Accreditation Forum - |AF e a International
Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC, e também da European
Cooperation For Accreditation - EA e da Interomerican Accreditation
Cooperation - IAAC,

O reconhecimento entre organismos de acreditac@o serao, cada vez mais,

ferramentas facilitadoras do comércio e uma base técnica para os acordos
|ogreements) de comércio exterior entre governos.



Diferengas entre a acreditagao
e a certificagao de
laboratorios segundo os
requisitos da ISO 9001

Ambas as atividades, a acreditacao de
laboratérios sequndo os requisitos da
MNBR ISO/IEC 17025 e a certificacao
ISO 9001, asseguram a existéncia
de 'Siqiemn da Qualidade nas
organizacoes, sistema este que é
aceito internacionalmente, nos dias
de hoje, tomo evidéncia da
credibilidade da gestao empresarial.
Entretanto, no’ .Qque concerne a
laboratério de calibracdo e de ensaios,
a disponibilidade .do sistema da
qualidade constitui indicagao necessdria
mas ndo suficiente; é i:n'n:ndn imprescindivel
demonstrar a competéncia técnica do laboratério. .
Em consonéncia com as praticas internacionais, torna-se mandatério exibir aos
clientes e usuarios dos servigos do* Ipboruiond que os cerhﬁ:udas de cn]:bn:u;aﬁ e 0s

relatérios de énsaios sdo metrologicamente, cunfluvem. #]
instruménto que permite que essa conipéténcia seja
. assegurada é a acreditagdo, sistemadtica que
requer rastreabilidade ,dos padrées do
laboratério ao Sistema Internacional de
Unldudes (S1); adequacdo aos métodos e
pruhcas internacionais; perhnencln dos
procedmenms uso adequado de
eqUipamentos; instaolacoes
apropriadas e capacifagao
profissional, do pessoul do
laboratério. Assim, no que concerne @
formalizacdo dao. credibilidade
laboratorial, o instrumento a ser
adotado nao deve ser g céﬂificugun ISO
9001 do Sjstem;l da Quulldude do
laboratérié & sim o sua ncrediiﬂgﬂn uma
vez gque este, além do Sistema da Qualidade,
também atesta a competéncia técnica do
laberatério.




DADOS PARA CONTATO

Inmetro - Institute Nacional de Metrologia, Nermalizocao e Qualidade Industrial

Coordenagao dl de Credenciamento

Rua Santa Alexandring, 416 / 2.° Andar
Comprido - Rio de Janeiro - R1 - Brosil
36 ou 2838

E-mail: ege netra.gov.br + Homepaga:

Diviséo de Credenciomento de Laboratarios
Av. Nossa Senhora dos Gragas, 50

Xerém - Duque de Coxias

Telefones: (2 9201 * Fa

Rua Santa Alexandrina, 416 /7

Rio Compride

1) 2563
E-mail: dicl

Divisao de
Organis -D

Rua Santa Ale Andar

Rio Comprido -
1-232
563-2869 ou 2870

e laneiro - RJ -
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